Reklamaéni ¥ad Pohrebniho ustavu Pavel Kos

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje podminky a zptisob uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
Pohtebnim ustavem Pavel Kos (déle jen ,,poskytovatel”) a je nedilnou soucasti smlouvy o
poskytnuti pohiebnich sluzeb uzavirané v provozovné poskytovatele 1 prosttednictvim
prostiedki komunikace na dalku (online).

Poskytovatel:

Nazev: Pavel Kos, Pohifebni ustav Pavel Kos

1C: 40000397

Sidlo: Tismice 126, Cesky Brod 282 01

Provozovna: Namésti Arosta z Pardubic 1384, Cesky Brod 282 01
Provozovna: Zizkova 226, Kolin 280 02

Provozovna: Tismice 126, Cesky Brod 282 01

E-mail: pohrbykos@seznam.cz

Telefon: 602221511

2. Predmét reklamace
Reklamaci lze uplatnit v ptipad¢, ze poskytnuté pohiebni sluzby nebyly:
e provedeny v dohodnutém rozsahu, kvalité nebo terminu,
e poskytnuty v souladu se smlouvou, objednédvkou nebo platnymi pravnimi ptedpisy,

e poskytnuty s odbornou péci.

Reklamace se vztahuje zejména na:
e organizaci a prub¢h pohibu,
e zajisténi sjednanych sluzeb (obtad, pfevoz, administrativa apod.),

e poskytnuté doplitkové sluzby.

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace

Kupujici (objednatel sluzby) je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdeé;ji:



o ihned po skonceni pietniho aktu obfadniku. Nejpozdéji pak nasledujici prvni pracovni
den.

4. Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit:

e o0sobn¢ v provozovné poskytovatele - v piipad¢ ustni reklamace sepisuje poskytovatel
zaznam o reklamaci a tim vydava kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace. Zaznam
o reklamaci musi obsahovat identifikaci reklamujiciho, datum podéni, oznaceni udajné
vytykané vady (pfipadné prikazny material). Poskytovatel je povinen vydat kupujicimu
v pisemné podobé potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpiisob vyfizeni reklamace spotfebitel preferuje, dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace (pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace).

e pisemné poStou na adresu sidla,

e e-mailem na adresu: pohrbykos@seznam.cz

Reklamace musi obsahovat:
« identifikaci objednatele,
e datum a popis poskytnuté sluzby,
e popis vytykané vady,

e pozadovany zpiisob vyfizeni reklamace.

5. Vyfizeni reklamace

Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Je-li reklamace uznana jako opravnénd, mé objednatel pravo zejména na:
o pfiméfenou slevu z ceny sluzby,
e napravu vadného plnéni, pokud je to mozné,

e vraceni Casti ceny odpovidajici rozsahu vady.

S ohledem na povahu pohiebnich sluzeb neni zpravidla mozné sluzbu opakovat; narok se proto
fesi financnim vyrovnanim.



6. Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida za vady sluzby vzniklé jeho pochybenim. Neodpovidd za vady
zpusobené:

e okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc),
e zasahy tfetich osob,

e pozadavky objednatele odporujicimi pravnim piedpisim nebo dobrym mraviim.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.1.2026

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jeho zménu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

Pavel kos, majitel



