Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb prostrednictvim internetového
obchodu pohrebnisluzbykos.cz a pohrebnikolin.cz Pohrebni tstav Pavel Kos,
Tismice 126, 282 01 Cesky Brod, ICO: 40000397, DIC: C26201240826, KL vydana OU
v Koliné &.j.: 1025/T/96/0ZU/K/2338 ev. &. 320400-3665.

Prectéte si pozorné nize uvedené obchodni podminky. Odeslanim obje dnavky a jejim zaplacenim
objednavatel stvrzuje, Ze je obezndmen a souhlasi s obchodnimi podminkami. Objedndavka je zdroven
smlouvou o poskytnuti pohtebnich sluzeb. Smlouva je Uc¢inna v okamziku, kdy bude dodavatelem
objednavateli doruceno elektronickou formou pfijeti objedndvky. Obchodni podminky a smlouva jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti se
smlouvou o poskytnutipohtebnich sluzeb, uzavirané mezidodavatelem a objednavatelem, prostfednictvim
internetového obchodu. Ustanoveniobchodnich podminek je nedilnou soucastismlouvy. Znéni obchodnich
podminek mlze dodavatel ménit, ¢i doplfiovat, ¢imZ nejsou dotéena prava a povinnosti, vzniklé predchozim
znénim podminek.

SluZzbami se rozumi poskytnuti pohfebnich sluZeb, k jejichZ objednavce dojde prostfednictvim
internetového obchodu. Sluzby spocivaji v ¢innosti spojené s prevzetim, manipulaci a pfepravou téla
zesnulé(ho), popf. vypraveni smuteéniho obfadu, véetné dodani materidlu (rakev s pfislusenstvim, rubas,
parte, kvétinové dary) a dodani sluzby (pronajem obfadni siné). Smutecniobfad bude vypraven do 4
pracovnich dnl od objednani. Pokud nebude pozadovany ¢as obfadu uskutecnitelny, bude

s objednavatelem domluven ¢as jiny telefonicky nebo elektronickou postou.

Nabidkaobsahuje seznamsluzeb a zboZi, které jsou v nabidce internetového obchodu nabizeny. Ceny jsou
uvadény ve findini hodnoté véetné DPH (12%). Ceny jsou pevné a neménné. Ceny plati po dobu, kdy jsou
zobrazovany nastrankach internetového obchodu. V pfipadé pohibu s obfadem plati pouze pro obfadni sin
v Ceském Brodé a malou obtadni sifi v Koliné a obfadnisifi v Pe¢kéch p¥i objednania uhrazenielektronickou
formou.

Objednavatel je povinen vyplnit oznacené polozky formulari pravdivé. Objednavatel ma pred odeslanim
objednavky moZnost zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky vlozil. Dodavatel je k objednavateli
vazan zdkonem §53a ods.1 obcanského zakoniku, dale pak ochranou osobnich Gdajl zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednavatel souhlasi se zpracovanim
poskytnutych osobnich udajd. Uhrazenim uvedené ¢astky prostiednictvim bankovniho prevodu a
nasledném potvrzeni objedndvky je smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem uzaviena. Pfi uvedeni
nepravdivych Udajd v objednavkovém formulafi je smlouva neplatna. Naklady spojené s neplathou
smlouvou, hradi objednavatel.



Objednavatel souhlasi's uzavienim smlouvy na délku prostfednictvim elektronické formy. Objednavatel
bere na védomi, Ze v pfipadé objednavky pohrebnich sluzeb na dotyénou zemrelou osobu u jiné pohfebni
sluzby nékym jinym dfive, nez tak ucinil objednavatel, stava se smlouva ze stravy dodavatele
neuskutecnitelnou, ale objednavatel je povinen uhradit tim vzniklé naklady dodavateli.

Cena pohibu je stanovena a plati za podminek:
1.) objednani prostfednictvim online formuladfe a Uhrada prostfednictvim bankovniho prevodu

2.) k umrti doslo na Gzemi hlavniho mésta Prahy, Civ okresech Nymburk, Kolin, Kutna Hora a Praha vychod
a objedndvka byla u¢inéna do 36 hodin od umrti

3.) objednavatel je osoba opravnéna k vypraveni pohfbu zesnulé(ho)

4.) koneéna cena muze byt navysena o naklady za chlazeni jinych pohfebnich Ustav( nebo zdravotnickych
zafizeni. V pfipadé umrti mimo zdravotnické zafizeni, nebo zafizeni socidlnich sluzeb a pfi potfebé vyjezdu
mimo pracovni dobu od 15:30 do 7:30, o vikendech, nebo statnich svatcich se cena navysi o pohotovostni
vyjezd a ujeté km. Sjedndni online pohtbu by v tomto pfipadé bylo mozné po predchozitelefonické
konzultaci a odsouhlaseni navyseni ceny.

Pfi Ghradé ceny za sluzby je objednavatel povinen uvést variabilnisymbol platby, kterym je datum narozeni
zesnulé(ho) v poradi den, mésic a rok narozeni napr. 01081929 znamena 1. 8. 1929.

Dodavatel doruéi objednavateli danovy doklad — fakturu na emailovou adresu objednavatele. Parte bude
doruceno elektronickou formou na emailovou adresu objednavatele pohibu. Urnu s ostatky zesnulé(ho)
mUZe objednavatel vyzvednout po 20ti dnech od uskuteénéni objednavky v pobocce pohfebniho uUstavu,
kterou si uréi (Cesky Brod, nebo Kolin). V pFipadé, 7e o urnu neprojevi zajem do 12ti mésict, bude s touto
nadale zachdzeno v souladu se zdkonem ¢&. 256/2001 Sb.

Objednavatel bere na védomi, Ze od smlouvy nelze odstoupit dle §53 odst. 83, jelikoZ pfredmét smlouvy
podléha rychlé zkaze a's plnénim smlouvy bylo zapocato bezprostifedné pred uplynutim 14ti denni lh(ty.
Reklamovat Ize poskozeni urny, zavady na parte, chyby v tisku na stuhach smutecnich dard, mechanické
poskozenirakve, nedlistojné chovani persondlu pohiebniho Ustavu.

V pripadé neuskutecnitelnosti smlouvy ze strany objednavatele, budou vzniklé naklady vycisleny
objednavateli. Rozdil mezi uhrazenou ¢astkou a vzniklymi naklady bude obje dnavatelem uhrazen na ucet
dodavatele do 14ti dn(.

Prdva a povinnosti smluvnich stran za zavady se fidi obecné zdvaznymi pfedpisy § 612 obéanského
zakoniku.



Dodavatel odpovida za to, Ze dodané sluzby jsou ve shodé se smlouvou a jsou bez zédvad.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat moralni kodex a postupovat v souladu se zakonem €. 256/2001 Sb. Zakon

o pohfebnictvi.

V Tismicich 1.1.2026

Pavel Kos, majitel



